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Methoden der SE: Prozesshierarchiediagramme und
Schnittstellendiagramme

Werkzeuge und Methoden der SE benennen kénnen
Unified Modelling Language (UML) einordnen kdnnen
Eigenschaften des Prozesshierarchiediagrammes erkennen
PHD erstellen kdnnen

Das Einsatzgebiet eines Schnittstellendiagrammes kennen
Wissen wie ein SSD erstellt wird

Ein SSD zu einem gestellten Problem erstellen kénnen
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Werkzeuge, Methoden der SE
Hausbau Softwareentwicklung
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Prozesshierarchiediagramme

Baubeschreibung Zustandsdiagramme

Unified Modelling Language (UML)
e Sprache zur Beschreibung von IT-Systemen
e Sprache die aus Diagrammen besteht
e Dient als Kommunikationsmittel in IT-Systemen

e In den 1990ern entwickelt
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Methode UML Nutzen

Prozesshierarchie- Nein Zeigt Struktur von Geschaftsprozessen

diagramm (PHD)

Schnittstellen- Nein  Zeigt Einbindung eines Geschafts oder IT-

diagramm (SSD)
Aktivitatsdiagramm Ja

Use Case- Ja
Diagramm (UCD)

Business Objekt Ja
Model (BOM)

Zustandsdiagramm Ja

Objekt Sequenz- Ja
Diagramme (OSD)

System in seine Umgebung
Zeigt Ablaufe

Zeigt Systemfunktionalitat

Zeigt wichtige Objekte und deren
Zusammenhange

Zeigt Zustande von Objekten aus dem BOM

Zeigt Zusammenarbeit von Objekten aus dem
BOM

Einsatzgebiet

Auftragsklarung, Konzeption

Konzeption

Konzeption, Design
Konzeption, Design,
Realisierung
Konzeption, Design,
Realisierung
Konzeption, Design,
Realisierung
Konzeption, Design,
Realisierung
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Prozesshierarchiediagramm (PHD)
e Stellt Geschaftsprozesse dar

Geschaftsprozess ist Aktivitat, die fiir Unternehmen wichtig ist

Zahlen Sie mind. funf Geschaftsprozesse auf, die

s

fur ein Bauunternehmen wichtig sind

e Zerlegt Unternehmen organisatorisch in kleinere Einheiten
(Geschaftsbereiche)

Zahlen Sie Geschaftsbereiche eines

Fahrradgeschafts auf

e Hilft beim Verstandnis des Geschaftes des Kunden
e Fordert den Frage- und somit den Erkenntnisprozess
e Dient dem Kunden zur Selbstreflexion

e Stellt nicht die Struktur vom spater zu schreibenden Programm
dar. Kein IT-Diagramm

e Soll erkennen lassen, an welcher Stelle eine IT-Losung hilfreich
ist

e Gehort nicht zur UML
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Beispiel PHD Firma OutdoorTourist

Campingplatz?

Kunden- Platz-
betreuung?

Marketing? Kiosk?
verwaltung?

Reservierung annehmen?

Buchung durchfiihren?

Anreiseformalitaten erledigen?®

Abreiseformalitiaten erledigen3

Fragen, welche beim Erstellen des PHD an Kunde gestellt werden

Wie ist Ihr Unternehmen gegliedert?
Was genau lauft in jedem Geschaftsbereich ab?

Welche Geschaftsprozesse sollen vom IT-System unterstiitzt
werden?

Notation

Es sollten nur drei Ebenen existieren: YUnternehmen oder
Unternehmensteil 2Geschaftsbereiche 3Geschaftsprozesse

Geschaftsprozesse mit Substantiv und Verb benannt
Geschaftsprozesse konnen separat mit Text erlautert werden

Verbindungslinien diirfen nur hierarchische Struktur aufweisen
(Abhangigkeiten zw. Geschaftsprozessen werden nicht gezeigt)

Faustregel: Pro Unternehmen bzw. Unternehmensteil héchstens
sieben Geschaftsbereiche. Pro Geschaftsbereich mind. zwei und
hochstens zehn Geschaftsprozesse

Bei zu vielen Geschaftsprozessen sollen Geschaftsbereiche auf
mehrere Ebenen aufgeteilt werden

Seite 5
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1. Beschreiben Sie im obigen PHD die vier
Geschaftsprozesse in wenigen Satzen

2. Erstellen Sie zum mitgelieferten Angabenblatt der
Abschlusspriifung des Jahres 2012 das PHD
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Schnittstelle
legt fest wie Informationen, Daten, Waren oder Dienstleistungen zw.
Systemen ausgetauscht werden

@\ Welche Schnittstellen kann es in einem
Bauunternehmen geben? Zahlen Sie mind. funf auf

Schnittstellendiagramm (SSD)
e zeigt Schnittstellen zw. einem Geschaft oder einem IT-System
und seinen Partnern

e Welche Daten erhalt System, welche werden geliefert?
e Kann entweder Geschaftssicht oder IT-Sicht darstellen

e Gehort nicht zur UML
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Beispiel SSD Firma OutdoorTourist (Geschdftssicht)
Kunde? Daten Bestellungen Lieferant?
Wd Bargeld
Rech;m ) Angen
Camping-

blatz

Waren

Rechnungen

Kontoauszige Uberweisungsdaten
Bargeld Bargeld
Bank?

Interpretieren und beschreiben Sie im obigen SSD die

Beziehunaen zw. den Elementen

Beispiel SSD Firma OutdoorTourist (IT-Sicht)

Kontoausziige Campingplatz

verwaltungs-

Buchungsbelege
Kreditkarten
Auswertungen

Kundendaten
svstem?

Reservierung
v\\ABuchunq

Bank/Kredit-

kartenunter-
nehmen?

/

Kartengultigkeits—
abfrage

Buchung
Uberweisungsdaten

Belegungsdaten
Internetprasenz
OutdoorTourist?
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Fragen, welche beim Erstellen des SSD an Kunde gestellt werden
e Mit welchen Partnern arbeiten Sie zusammen?
e Welche Informationen geben Sie an die Partner weiter?

e Welche Informationen bekommen Sie von den Partnern?

Notation

e DZentrales System
betrachtetes Geschaft bzw. IT-System

e 2Externes System
stellen Informationen, Daten, Waren, Dienstleistungen bereit

oder empfangen diese

e Informations-, Daten, Waren-, Dienstleistungsfluss

1. Erstellen Sie zum mitgelieferten Angabenblatt der
Abschlusspriifung des Jahres 2012 das SSD

2. Erstellen Sie ein SSD liber ein Kassensystem im

Supermarkt, welches durch eine Kassiererin bedient

wird. Aktuelle Preise werden von Zentralrechner
abgeholt




