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FACHRICHTIJNG,,INFORMATIK"

Arbeit aus: INFORMATIK

Eine Gesellschaft, die Telefongeräte und Femsehgedte repariert, gibt einer Software-Firma den
Aufuag, ein Informationss)ßtem zu entwickeln, mit dem die Reparaturarforderungen (Edffnung
eines Tickets für die Reparatur) spezialisiedsr Geschäfte (Verkäufer oder fiA die Reparaturen
zust:indige Techniker, die Annahmestellen genannt werden) gehandhabt werden sollen.

Alle Informationen, die im Formular enthalten sind, das von den Annahmestellen üblicherweise
in Papierform verwendet wird, sollen gespeichert werden: Identifikationscode für den Einsatz
(fortlaufende Nurnmer, die automatisch generiert wird und nicht verändert werden kann), Code
der Amahmestelle, Name, Teleformummer und/oder E-Mail des Kunden, Datum der
Einsatzanford€rung, Tlp, Marke und Modell des Telefongerätes/Femsehgedtes, aufgetretener
Felder, usw...

Der Zugang zum neuen Informationssystem wird durch die Eingabe eines BenutzernmeiN und
eines Passwortes geregelt, um einen sicheren Zugang zu garantieren. Die Nutzer köülen einige
Funktionen nutzen: online Ausfüllen eines neuen Anftagefomulars, Arzeige des

Bearbeitungsstandes der Tickets (GEöFFNET: Der Techniker hat die Anftage übemornmen;
IN_BEARBEITUNG: Der Artikel ist ir Reparatur; GESCHLOSSEN: Der reparierte oder nicht
reparierte Artikel karm bei der Armahmestelle abgeholt werden), Anzeige der geschätzte[
Restzeit bis der Auftrag abgeschlossen v/ird.

Treffen Sie zusätzliche geEignete Annahmen wd;
. Eßtellen Sie eine Analyse del angegebenen Situation und vervollst?indigen Sie diese mit

dem Funktionsschema des vorgeschlagelen Systens
. Projektieren Sie ein Konz€ptschema und das zugehörige logikschema der Datenbank
. Realisieren Sie die Definition der Relationen und die folgenden Abfiagen, ausgeddickt in

SQL:

1. Anzeigen einer Liste, in chronologischer Reihenfolge, aller im Zeihaum ein€s Monats
durchgeführten Reparatureinsätze der Art,,Austausch des Displal'bei Handls,

2. Auflistung der Daten der Kunden, deren abgegebener Artikel nach 30 Tagen noch nicht
repaxiert wurde,

3. für eine bestinnte Marke und ein bestimmtes Modell die mittlere Dauer der
Reparatureinsätze für die Produkte anzeigen,

4. Berechnen und Anzeigen der Gesamtzahl der Repaxatureinsätze, die irinerhalb eices
Jahres erfolgreich durchgeführt und abgeschlossen wurden und zwar aufgeteilt nach
Marken,

5. Berechnen und Anzeigen, wie viele Tickets von jeder Annahmestelle ausgefüllt wurden
rmd die mittlere Bearbeitungszeit der Tickets,

6. Anzeigen des Bearbeitmgsstandes eines Tickets nach Eingabe des Identifikationscodes.
. Codieren Sie einen wichtig€n Abschnitt des rcalisierten Projektes io €iner

Programmiersprache Ihrer Wahl für das Web.

Daus dtr Arbeit 6 Shrndm.
Prografi deöäre Taschenreclmer snd dcht erlar$t!
Das Schulgebäude daf€rst &ei Stutrden nach Bekamtgabe des Themas verlassen werden.


